REGULAMIN SPRZEDAZY BERBERKA

handcrafted

Sklep BERBERKA handcrafted dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sig praw przyznanych mu w Ustawie
o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sqg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie wytqczajq ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzqcych przepisdw prawa, a ewentualne wqgtpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy§€ Konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefistwo majq te przepisy
i Sprzedawca je stosuje.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep prowadzony jest przez Magdalena Strzelec/BERBERKA MAGDALENA STRZELEC, adres: Granitowa 80/9 Bieruf 43-155, adres
do doreczen Granitowa 80/9 Bierun 43-155, dane rejestrowe: Osoba fizyczna prowadzqca dziatalnoéé gospodarczq: wpisang do
CEIDG, NIP 6462709167, REGON: 240871447, adres poczty elektronicznej: zamowienia@berberka.pl, numer telefonu kontaktowego:
+48664474960 (optata jak za potgczenie standardowe — wg. cennika wiasciwego operatora).

Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedqcych jak i niebedqgcych Konsumentami, korzystajgcych ze Sklepu, Ustug
Elektronicznych lub zawierajgcych Umowy Sprzedazy (z wyjatkiem pkt X Regulaminu, ktéry skierowany jest wytgcznie do Klientow
niebedqgcych Konsumentami).

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia przez Klienta Zamdwienia.

Informacje prezentowane w Sklepie stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego,
kierowane przez Sprzedawce do Klientdw, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkq literq, nalezy je rozumie¢ w podanym
nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

CENA - okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek) naleznego
Sprzedawcy tytutem przeniesienia wiasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowq Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztéw
dostawy, chyba ze warunki Promociji stosowanej przez Sklep Internetowy stanowiq inacze;.

DZIEN ROBOCZY — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

KLIENT- (1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. W przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnoéci prawnych, zobowigzuje sig ona
uzyskaé prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug/Umowy
Sprzedazy oraz okaza¢ takq zgode na kazde zgdanie Sprzedawcy.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 r,, poz. 121 ze zm.).

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowq.

PRODUKT - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma bedqca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawcq, za zaptatq Ceny. Wszystkie Produkty sq fabrycznie nowe.

PROMOCJE - szczegdblne warunki sprzedazy lub S§wiadczenia ustug, uregulowane na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu,
proponowane przez Sprzedawce w okresSlonym czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych, jak np.
obnizenie Ceny lub kosztéw wysytki.

REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE UStUG - niniejszy dokument okre$lajgcy zasady zawierania Uméw Sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug udostgpnianych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin
okresla prawa i obowiqzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

SPRZEDAWCA - Magdalena Strzelec/BERBERKA MAGDALENA STRZELEC, adres: Granitowa 80/9 Bierun 43-155, NIP 6462709167,
REGON 240871447, adres poczty elektronicznej: zamowienia@berberka.pl, numer telefonu kontaktowego: +48664474960 (optata
jak za potgczenie standardowe — wg cennika wiasciwego operatora).

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczgca sprzedazy przez Sprzedawce na
rzecz Klienta Produktu za zaptatg Ceny powigkszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysyiki, ktérej warunki okresla w
szczegblnoéci Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcq z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos€, po akceptacji Zaméwienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Produkt, jego gtéwne cechy, Ceng, koszty wysytki oraz inne istotne
warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy.

UStUGA ELEKTRONICZNA - $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zgodnie z Umowqg o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sq $wiadczone przez podmioty
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wspodtpracujgce ze Sprzedawcq, odpowiednie postanowienia dotyczqce zasad korzystania z tych ustug znajdujq sie
w regulaminach dotyczqcych Swiadczenia ustug przez te podmioty.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposredniq wole zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtoéé sktadane
z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, okreslajgce Produkt, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zaméwienie
kazdego Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy. Akceptacja Zamowienia
oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

IIl. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcg nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamaowienia.

Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia w nastepujqcy sposob, kolejno:

Klient wybiera Produkt/y.

Klient podaje dane konieczne do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych
Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy. Niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych Klienta:
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosgé, kroj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczqgcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, iloé¢ Produktu/éw, miejsce i sposéb dostawy
Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli
zazqgdali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez numeru NIP.

Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobdw dostawy.

Klient wybiera sposéb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych sumarycznych kosztéw realizacji Umowy
Sprzedazy.

Klient przesyta Sprzedawcy Zaméwienie (sktada oferte). W przypadku Klienta, ktéry nie akceptowat wczesniej Regulaminu,
wymagana jest akceptacja Regulaminu.

Sprzedawca w odpowiedzi na Zamowienie wysyta do Klienta wiadomos¢ z:

potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert na Produkty, ztozonych w ramach Zaméwienia i potwierdzeniem
zawarcia Umowy Sprzedazy (akceptacja Zaméwienia w zakresie Produktoéw wskazanych w wiadomosci); albo

informacjg o nie przyjeciu wszystkich ofert na Produkty, ztozonych w ramach Zaméwienia, w szczegélnosci z przyczyn
wskazanych w pkt IV ust. 5-7 ponizej (brak ptatnosci) albo z powodu nieodebrania przesyiki.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) tj. wystania do Klienta wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 6 pkt.
1 powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktow.

Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw Umowy na podany przez Klienta adres e mail.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia ztozonych w ramach Zamoéwienia ofert, Sprzedawca na wskazany przez Klienta adres
e-mail poinformuje o tym Klienta. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a Sprzedawca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciqgu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa
Sprzedazy nie zostata zawarta. Postanowienia pkt VIIl ust. 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Sprzedawca moze informowac¢ Klienta o statusie Zamowienia, w szczegdlnosci wysytajgc wiadomosci na podany przez Klienta
adres e -mail, SMS lub kontaktujqc sie telefonicznie.

Sprzedawca dqzy do zapewnienia dostepnosci Produktéw oraz realizacji Umowy Sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci
spetnienia Swiadczenia oraz w innych sytuacjach okreslonych przepisami prawa, mogqg mie¢ zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w szczegblnosci dotyczgce obowigzku niezwtocznego
zwrotu $wiadczenia na rzecz Konsumenta.

Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje Ceng, koszty przesytki oraz ew. inne koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych
ptatnych ustug. Sprzedawca moze okresli¢ prég minimalnej wartoéci Zamowienia, dla ktérej przesytka Produktéw jest darmowa.
O fqgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zaméwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach
za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustalic wysokosci tych optat —
o obowiqgzku ich uiszczeniq, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowq Sprzedazy

Promocje obowiqzujgce w Sklepie Internetowym nie podlegajq tgczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig
inaczej.

IIl. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

Sprzedawca udostgpnia Klientowi, z zastrzezeniem postanowienia pkt X ust. 5, rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy.

Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sq kazdorazowo w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy. Dostepne sposoby ptatnosci mogq zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Produktu. Dostepne
sposoby ptatnosci mogq ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zaméwien jednoczes$nie, w szczegblnosci z uwagi na
Produkty nimi objete.

Sprzedawca moze umozliwi¢ Klientowi odbiér osobisty Produktéw w miejscu wyznaczonym przez Sprzedawce.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartq ptatniczg przeprowadzane sq zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem upowaznionych serwisow.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatnos¢ z gory, tj. ptatnos¢ przelewem, ptatnosé
elektroniczng albo ptatnos¢ kartq ptatniczg, Sprzedawca moze skontaktowaé sig z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci,
w tym wysytajgc wiadomos¢€ e-mail.

Nieuiszczenie ptatnosci:

w przypadku ptatnosci elektronicznej albo ptatnosci kartg ptatniczq — w ciggu 24 godzin od ztozenia Zamdwienia;

w przypadku ptatnosci przelewem — w ciggu 3 dni od ztozenia Zamowienia, spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta
w ramach Zaméwienia oferty. Klient moze réwniez do momentu otrzymania wiadomosci o wystaniu Zamowienia anulowac¢ je
bez ponoszenia konsekwencji, kontaktujqc sie ze Sprzedawcq na wskazany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, co
nie narusza jego prawa do odstgpienia od umowy. W przypadku uiszczenia ptatnosci przelewem po uptywie terminu, o ktérym

STR. 2



mowa w pkt. 2) powyzej, Sprzedawca zwrdci ptatno$é na rachunek bankowy, z uzyciem ktérego zostata ona uiszczona.
Odmowa odbioru Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym
Umowe Sprzedazy. Klient moze réwniez we wskazanym terminie anulowaé Zamdwienie bez ponoszenia konsekwenciji, co nie
narusza jego prawa do odstgpienia od umowy.

W przypadku, gdy Klient wybrat ptatnos¢ z goéry i jq uiscit, brak odbioru Produktu w wyznaczonym terminie stanowi warunek
rozwiqzujgcy Umowe Sprzedazy — w takiej sytuacji Sprzedawca zwréci Klientowi uiszczong ptatnosé niezwtocznie po otrzymaniu
Produktu.

IV. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Dostgpne aktualnie metody oraz koszty
dostawy Produktu sq wskazywane Klientowi kazdorazowo na podstronie danego Produktu, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie¢ Umowq Sprzedazy.

Dostgpne sposoby dostawy mogq zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub Produktu. Dostgpne sposoby
dostawy mogq ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednoczesnie, w szczegdlnosci z uwagi na Produkty nimi
objete.

Na tgczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy) sktada sie czas przygotowania
Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas dorgczania Produktu przez przewoznika.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania
Zamowienia podano inny termin, z zastrzezeniem, iz poczqtek biegu terminu liczony jest od dnia:

uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
przelewem, ptatnoséci elektroniczne lub kartq ptatniczq.

V. REKLAMACJA PRODUKTU

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia) sq okreslone w przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta np. pisemnie na adres: Granitowa 80/9 Bierun 43-155. Jezeli reklamacja dotyczy
Produktu zwykle celowe jest jego dostarczenie Sprzedawcy razem z reklamacjq, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania
Produktu.

Jezeli sprzedany Produkt ma wadeg, Klient moze:

ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade takq usunie. Obnizona cena
powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto§¢ Produktu z wadq pozostaje do wartosci
Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;

zqda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na
wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo
zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodno$ci zumowq w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw uwzglednia sie warto§€ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.
Rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamagiji:

informaciji i okoliczno$ci dotyczqcych przedmiotu reklamaciji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;

zqdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowq Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz

danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majq forme jedynie zalecenia i nie wptywajq na skutecznos¢€ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamacii.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Klient zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwoteg, o ktérg cena ma
by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zqgdania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza sig, ze
zqgdanie to uznat za uzasadnione.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sig przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawniefi Klienta
wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w zw. z art. 354 § 2 Kodeksu
Cywilnego, Klient zobowiqzany bedzie dostarczyé Produkt na koszt Sprzedawcy na adres Granitowa 80/9 BieruA 43-155.
Szczegdbty dotyczgce udostgpnionych przez Sprzedawce sposobdw bezptatnego dostarczenia mu przez Klienta Produktu do
Sprzedawcy znajdujq sie w Sklepie Internetowym w zaktadce ,Zwroty i reklamacje ". Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady,
rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie
utrudnione, Klient moze zosta¢ poproszony o udostepnienie Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu
w miejscu, w ktérym Produkt sig znajduje.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania
Produktu Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymianeg Produktu na wolny od wad przedawnia sig z uptywem roku liczgc
od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamdwienia ztozonego przez Konsumenta - bieg terminu przedawnienia nie
moze zakoficzy€ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

VI. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
Skorzystanie z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczefh ma charakter dobrowolny. Ponizsze

zapisy majq charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw. O$wiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postgpowaniu w sprawie
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pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym noéniku
w przypadku, gdy w nastepstwie ziozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasqgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostgepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http:/ [www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php

http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php

Klient bedgcy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego
w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporu migdzy Klientem, a Sprzedawcaq.

Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem a Sprzedawcg, korzystajgc takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/A Platforma ODR
stanowi takze zrédio informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogqgcych powstaé pomigdzy
przedsigbiorcami i Konsumentami.

VIIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze odstqgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia, o ktérym mowa w ponizszym ust. 4 (dalej
réwniez ,Ustawowe prawo odstgpienia”).

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie Sprzedawcy przez Konsumenta o$wiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze
ztozy¢€ jakiekolwiek jednoznaczne o$wiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostaé ztozone np.: pisemnie na adres: Granitowa 80/9 Bieruh 43-155; w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zamowienia@berberka.pl;

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazanq przez niego osobe trzeciq inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra:

obejmuje wiele Produktéw, ktére sqg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czgsci, albo polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktow;

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$€ umowe uwaza sig za niezawartq.

Sprzedawca ma obowiqgzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwrécié Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu uiszczonych przez
Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku, gdy zwrot ptatnosci nie moze
nastqpic€ przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, z uwagi na to, ze Sprzedawca nie obstuguje juz
okreslonego sposobu ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu sposobu ptatnosci, ktéry bedzie w mozliwie najwigkszym
stopniu odpowiadat wtasciwosciom sposobu ptatnosci uzytego wczesniej przez Konsumenta. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem Iub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. W przypadku, gdy zwrot ptatnosci ma nastqpi€ na rachunek bankowy
Konsumenta, Sprzedawca zwréci ptatnoéé na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta (np. w formularzu odstgpienia),
a w przypadku braku wskazania przez Konsumenta rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci, Sprzedawca
zwréci ptatnos€ na rachunek bankowy, z uzyciem ktérego Konsument uiscit ptatnos€ w zwigzku z Umowq Sprzedazy, od ktorej
odstepuje.

Konsument ma obowiqzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstqgpit od Umowy Sprzedazy,
zwréci€ Produkt Sprzedawcy lub przekaza€ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwrdcié Produkt na adres: Granitowa 80/9 Bierun 43-155. Prosimy o dotgczenie w miare mozliwosci dowodu zakupu
Produktu lub wydrukowanego elektronicznego dowodu zakupu Produktu.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia, Konsument ponosi odpowiedzialno$§¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Odpowiedzialno§¢ Konsumenta moze obejmowaé w szczegdlnosci brak
mozliwoSci wprowadzenia Produktu do sprzedazy jako Produktu petnowarto$ciowego, , a takze koszty przywrécenia Produktu do
stanu umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w tym koszty badania
Produktu przez specjaliste i koszty usuniecia wad stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikajqg
z korzystania przez Konsumenta z Produktu w sposdb wykraczajqcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania).

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie przystuguje Konsumentowi
w przypadkach wskazanych w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodqg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
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w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq nierozigcznie
potqczone z innymi rzeczami.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta sq przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia Umowy Sprzedazy.
Szczegobtowe informacje dotyczqce ochrony danych osobowych zawarte sq w przestanej polityce prywatnoséi.

IX. ZMIANA REGULAMINU

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie
oraz za pomocq wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug przez Klienta adres e-mail, co
Strony uznajq za wprowadzenie informacji o zmianie do Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Klient mogt
zapoznaC sie z jej tresciq.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie. W przypadku Klientow ktorzy
zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj. posiadajgcych Konto, majq oni prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiany Regulaminu, ktére wptywajg korzystnie na sytuacje
Klienta bedgcego Konsumentem, w szczegdlnosci przyznajg mu dodatkowe prawa, wchodzq w zycie z dniem wskazanym
w Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z dniem wystania przez Sprzedawce informacji o zmianie Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

X. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

Niniejszy X punkt Regulaminu dotyczy wytqcznie Klientdw niebedqgcych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy€ dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta niebgedgcego Konsumentem korzysci
i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczehstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta niebedqcego
Konsumentem zostaje wytqczona.

W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzieé Umowe o Swiadczenie Ustug zawartq na
podstawie Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
osSwiadczenia w dowolnej formie.

Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pethomocnicy nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec
Klienta niebedgcego Konsumentem, jego podwykonawcéw, pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw
za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnoséci Sprzedawcy, jego pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli iflub
petnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej Ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych.

Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawcq, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg poddane sqdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W odniesieniu do Klientéw niebgedgcych Konsumentami Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na
podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Niniejszy XI punkt Regulaminu, z wyjgtkiem pkt XI5, nie stosuje si¢ do Klientéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalnosci gospodarczq, ktore zawierajq ze Sprzedaweg Umowe Sprzedazy, Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek
umowe licencji zawartq na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
okreslonej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnoséci gospodarczej, okreSlonego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarczej. Klientom tym przystuguje réwniez uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach
przewidzianych w pkt VIl Regulaminu.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowiqzuje od dnia 01.01.2023.

Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sq w jezyku polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug Drogq Elektroniczng
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowief Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia (trwaty nosénik). Po zawarciu Umowy
Sprzedazy, Sprzedawca udostgpnia Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej lub wraz z przesytkq zawierajgcq Produkt. Do
przesytki moze by¢ réwniez dotqczona specyfikacja Zamodwienia. W przypadku zazqgdania przez Klienta wystawienia faktury VAT,
Klient wyraza zgode, aby faktura VAT zostata przestana na podany przez niego adres e-mail. Sprzedawca moze wprowadzi¢
techniczne sposoby uwierzytelniania Klienta przed pobraniem przez niego dowodu zakupu lub faktury VAT.
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Sprzedawca zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehstwa Swiadczonych
funkcjonalnosci lub ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z typowymi
zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do
nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz
inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisdw, ktérych nie mozna wytqgczy€ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcq a Konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie
z wtaéciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru.
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